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croix-rouge francaise

Avis de recrutement :

(01) RESPONSABLE INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATION (H/F)

La Croix-Rouge francaise, organisation de la solidarité internationale, recherche dans le cadre de ses
activités a Bangui (01) RESPONSABLE INFORMATIQUE ET TELECOMMUNICATIO%—\
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Lien hiérarchique Coordonnateur Logistique

Liens fonctionnels Collabore en interne avec I'équipe Logistique
Supervisés Aucun

Statut Salarié temps plein

Durée du contrat CDD avec possibilité de renouvellement

Lieu de travail Bangui avec déplacements en province

OBIJECTIFS DU POSTE :

Placé sous la supervision de Coordinateur Logistique Fonds Mondial de la Croix Rouge Francaise en
République Centrafricaine, le Responsable Informatique et Télécommunication, devra assurer la
gestion digitale en interne des programmes. Il assure la maintenance, 'administration et la sécurité
du matériel informatique. Il diagnostique et traite les incidents.

TACHES ET RESPONSABILITES PRINCIPALES :

1. Définition et mise en ceuvre de la politique IT

Recueillir les attentes des systémes informatiques des programmes et des partenaires, analyser
leurs problématiques, estimer la criticité des risques potentiels ;

Gérer les systemes informatiques et de technologies de I'information ;

Concevoir, développer, mettre en ceuvre et coordonner les systémes, les politiques et les
procédures ;

Assurer la sécurité des données, de I'acces aux réseaux et des systemes de sauvegarde ;

Agir en conformité avec les besoins des utilisateurs et la fonctionnalité des systémes afin de
contribuer a la politique de la CRF;

Identifier les domaines problématiques et mettre en ceuvre des solutions stratégiques en temps
et en heure ;

Auditer les systemes et évaluer leurs résultats ;

Préserver les ressources, la sécurité des informations et les structures de contrdle.

2. Suivi des équipements informatiques

Assurer la gestion du parc Imprimantes/Copieurs/ Ordinateurs/matériels audio-visuel : Visio-
conférence, systéme audio-salle, vidéo projecteur en collaboration avec le département
technique ;

Superviser l'inventaire du parc informatique et faire des analyses et des recommandations ;
Proposer un plan de renouvellement du parc informatique de la CRF et des partenaires ;

Gestion des incidents informatiques, analyse de pannes;

Planifier, organiser, contrbler et évaluer les opérations de données électroniques et
informatiques.

3. Accompagnement - Maintenance et Sécurisation des postes de travail et de leur environnement

Suivre les conditions de sécurité et de développement durable pour les interventions ;

e Faire la configuration matérielle, logicielle et configuration réseaux des postes de travail ;
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Assurer la création des comptes de messagerie des nouveaux arrivants et des accés aux
applications ;

Assister I'installation et a la configuration des outils de travail réseaux : outil de messagerie
(google meet), outils collaboratifs, sauvegarde, anti-virus ... ;

Assister l'installation et a la configuration des outils de programmation informatique : logiciel
Saga, outil d’acces au serveur de back up et la GED... ;

Faire l'assistance bureautique et formations des utilisateurs sur les applications et outils,
sensibilisation aux backups, aide a I'utilisation de la visioconférence... ;

Etre garant de la maintenance salle réseau : serveurs, équipements réseau, baies et réseau
informatique ;

Assurer la maintenance matérielle et logicielle des postes de travail, mises a jour des postes
utilisateurs ;

Assurer la surveillance des alertes de supervision et des graphes des services réseaux : sites web,
messagerie, interconnexion réseau... ;

Assurer les sauvegardes et restaurations ;

Faire la remontée des demandes des utilisateurs ;

Assurer la gestion des départs : rendu du matériel, suppression et/ou suivi des comptes avec
délais ;

Accompagner le Ministére de la Santé, la CRCA et les partenaires de mise en ceuvre (formation,
aide a la mise en route de nouveaux matériels, conseils ...).

4. Communication
e Fournir le conseil et I'assistance auprés des utilisateurs dans la pratique courante des outils
bureautiques et des applications métiers ;
® Assurer la présentation des ressources informatiques aux nouveaux utilisateurs ;
e Faire la sensibilisation des utilisateurs sur la sécurité informatique et sur les régles de bonnes
pratiques ;
® Faire des analyses et propositions d’axes d’amélioration.
5. Archivage
e S’assurer de I'archivage de toute la documentation des interventions ;
e Veuiller a I'archivage de la documentation technique des matériels.
6. Reporting
e Reéaliser le reporting du suivi des équipements informatiques et la mise a jour compléte a la fin
de chaque mois ;
e Réaliser le rapport d’activité a chaque intervention ;
Participer aux réunions de planification hebdomadaire et soumettre le sitrep en fin de chaque
semaine.
PROFIL DE POSTE :

Formation/ expériences professionnelles :

Dipléme universitaire niveau BAC + 4 en informatique, réseaux et télécommunications ou génie
électrique et informatique industrielle ;
Au moins 2 ans d’expérience dans le domaine de I'informatique.

Compétences spécifiques requises:

Expérience professionnelle confirmée en tant que Responsable informatique ou expérience
pertinente ;
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¢ Excellentes connaissances de la gestion technique, de I'analyse des informations et des systemes
de logiciels/matériel informatique ;

e Expérience pratique des réseaux informatiques, de I'administration de réseaux et de
I'installation de réseaux ;

® Connaissances générales des domaines Bases de données et Sécurité :

e Compétence sur les architectures matérielles logicielles et télécommunications des
équipements ;

® Bonne connaissance des environnements Windows, Linux/Unix et bases de données Microsoft
Office, PHP, HTML ;

e Capacité a gérer le personnel ;

e Connaissance des réseaux Ethernet et Wifi;

e Qualités relationnelles avec les utilisateurs.

Compétences personnelles réquises :
e Aptitude au travail en équipe, autonomie, organisation et sens du résultat, gestion des priorités,

rigueur.

Les plus :
e Connaissance du Mouvement Croix-Rouge/ Croissant Rouge

Dépobt des candidatures (attention : ne pas déposer les originaux)

Le dossier de candidature a déposer au bureau de la délégation de la Croix Rouge frangaise, Avenue de
Martyrs , Quartier Benz vi, N°79, derriére '’Ambassade de Chine, 5éme Arrondissement a Bangui et au
bureau de la sous-délégation de la Croix-Rouge Frangaise a Berberati au plus tard le mercredi 27 mars
2024 a 15h00, sous enveloppe scellée, avec la mention « Candidature au poste de Responsable
Informatique et Télécommunication (H/F) » devra étre adressé au Coordinateur des Ressources
Humaines de la Croix-Rouge francgaise et doit comporter les piéces suivantes :

CV et lettre de motivation

Copie carte d’identité ou passeport

Copie des attestations/Certificats de travail

Copie d’acte de naissance

Copie des diplémes et certificats

Noms et adresses de trois personnes qui feront office de référence professionnelle

Y VV V VY V¥

Tout dossier incomplet sera rejeté sans étre examiné
Les candidatures féminines qualifiées sont fortement encouragées
o Seuls les candidats présélectionnés seront contactés par téléphone pour le test écrit et entretien.
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